Cislo zmluvy: BCF ENERGY 307

ZMLUVA O DODAVKE ELEKTRINY

vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribucie

elektriny a suvisiacich sietovych sluZieb

(dalej len ,Zmluva”)

DODAVATEL: ODBERATEL:

BCFEN ER'GY, S F. 0. Obec Ruskov
Zvolenska ces'ta 14 : Slancicka 94
974 05 Banska Bystrica 044 19 Ruskov

zapisana v OR OS Banska Bystrica, oddiel: Sro,
vlioZka £. 35222/S

10 B s eeom ke G0 B
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ke

Zasttupeny (meno, funkcia): Zast&péﬁ{r '(mén'o, funkcia):
JUDr. Marianna __Pae':ova', konatelka spolocnosti : Peter Smréo, starosta obce
1CO: 51 966 255 DIC: 2120850314 .
= . : 1244
1€ DPH: SK2120850314 1ICO: 00324671 DIC: 202 973
Banka: Slovenska sporitelnia, a. s. Banka:
IBAN: SK24 0900 0000 0051 5727 4328 IBAN:
Telefén: 048/418 03 96 Telefén: 055/6941422
email: info@bcf.sk email: ocu@obecruskov.sk
Clanok 1.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavédzok dodévatela po dobu dohodnutu v tejto Zmluve, t. j. 1.7.2020-30.6.2022

a) dodavat elektrinu do odbernych miest odberatela $pecifikovanych v ¢lanku Il. bod 1. tejto Zmluvy (dalej len ,odberné
miesto*) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto vo¢i ztctovatelovi odchylok,

c) zabezpecit pre odberatela distribuciu elektriny a sluzby spojené s dodavkou elektriny (dalej len , distribucné sluzby").

Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok odberatela objednanu elektrinu podra Cl. II, bodu 9 tejto Zmluvy odobrat a zaplatif

za dodavku elektriny, za distribu¢né a ostatné sluzby cenu Specifikovanu v €lanku IV. tejto Zmluvy.

Clanok II.
Miesto spotreby a odberné miesta

Miesto spotreby sa nachadza na adrese: Priloha ¢. 2
EIC kéd odberného miesta je: Priloha ¢. 2
Driom zaciatku dodavky podla tejto zmluvy je: 1.7.2020
Odberné miesto je pripojené do distribu¢nej sistavy prevadzkovanej (PDS): VSD, a.s.
Odberné miesto je pripojené do sustavy na napatovej drovni; Priloha ¢. 2
Hodnota istica pred elektromerom: Priloha ¢. 2
Hodnota MRK: Priloha ¢. 2
Hodnota RK: Priloha ¢. 2
Objednané mnozZstvo elektriny na ocbdobie 1.7.2020-30.6.2022 (v MWh): 133 MWh
Distribuéna sadzba: Priloha ¢. 2

. Zmluvné strany sa dohodli na dodévke elektriny v celkovom mnoistve odvodenom od spotreby odberatela v odbernom

mieste za kalendarny rok predchadzajuci kalenddrnemu roku, v ktorom bola uzatvorena tato Zmluva.
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Clanok ll.
Zodpovednost za odchylku

. Dodavatel ma uzatvorenu Zmluvu o zictovani odchylok
so zuctovatelom.

. Dodavatel prehlasuje, Ze za odberatela prebera
zodpovednost za odchylku v plnem rozsahu.

Clanok Iv.
Cena

. Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny pre
dodavku, ktord tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy. Okrem ceny
za MWh je cena doplnend aj fixnou cenou za odberné
miesto vo vyske: vid Prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy.

. Sucastou faktury za dodavku silovej elektriny bude aj
fakturacia za distribucné siuzby v cenach prevadzkovatela
prislusnej distribucnej sustavy (PDS) schvalenych pre
obdobie dodavky Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi,
fakturacia za ostatné sluzby a platby v zmysle bodu 4. a 5.
¢l IV. tejto Zmluvy.

. Ceny su uvedené bez DPH a spotrebnej dane.

. Odberatel sa zavazuje skuto¢ne odobrat minimalne 60%
zo zavdzne objednaného mnoistva elektriny uvedeného
v ¢lanku Il., bod 9. tejto Zmluvy. Platba za neodobratu
elektrinu je dohodnuta na 15 €/MWh za kaZdu neodobrati
MWh.

. Odberatel mdze skutocne odobrat maximalne 140% zo
zavdzne objednaného mnoistva elektriny uvedeného
v &lanku 11, bod 9. tejto Zmluvy. Cenova prirdzka za
elektrinu odobratu nad ramec objednaného mnoistva je
5 €/MWh ku kazdej MWh, a to v pripade vietkych sadzieb
uvedenych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

. Do vyhodnocovania skuto¢tne odobratej elektriny sa
zapocitavaju aj zmeny dohodnuté medzi odberatelom
a dodavatelom pocas platnosti tejto Zmluvy. Odberatel
mobéie pisomne informovat doddvatela o zmene
objednaného mnozstva elektriny uvedeného v élanku Il.,
bode 9. tejto Zmluvy, a to v lehote najmenej dva mesiace
pred uvedenou zmenou. Zmenu moéze nahlasit pisomne na
adresu dodavatela alebo mailom na info@bcf.sk.

Clénok V.
Platobné podmienky

. Fakttiry za odobratu elektrinu budy vystavované na kazdé
odberné miesto samostatne.

. Dodévatel bude vystavovat vyictovacie a zalohové faktury.

. Vystavovanie vyuctovacich faktur bude realizované:

a) mesaéne - v pripade mesaéného odpoétu stavov
elektromerov,

b) roéne - v pripade roéného odpoétu stavov

elektromerov.

Preddavkové platby budu platené Odberatelom na zaklade

vystavenej Dohody o opakovanych platbdch za dodavku

elektriny so splatnostou k 10. kalendarnemu dfiu v mesiaci,

ktory je opravneny Dodavatel vystavit na kaidé odberné

miesto samostatne. Vystavenie Dohody o opakovanych

platbdch za dodavku elektriny ako dokladu k uhrade

preddavkovych platieb nepodlieha schvaleniu

Odberatelom. Dohoda o opakovanych plathach za dodavku
elektriny je neoddelitelnou sucastou Zmluvy okamihom
jeho wvystavenia adorucenia Odberatelovi. Dohoda
o opakovanych platbach za dodavku elektriny sa povaiuje
za dorucenu tiez okamihom, ak Odberatel zatne uhradzat
preddavkove  platby  podla  vystavenej Dohody
o opakovanych platbach za dodavku elektriny. Vystavena
Dohoda o opakovanych platbach za dodavku elektriny ma
pravne nalezitosti danového dokladu podla platného
zakona o DPH.

4. Preplatok z vyuctovacej faktury vrati dodavatel:

- zapocitanim voéi najblizSie splatnym preddavkovym
platbdm alebo voéi ostathym pohladavkam
odberatela,

- bankovym prevodom na bankovy ucet odberatela,

- postovou penainou poukazkou.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné

penazné pohladavky voci odberatefovi pisomnym

oznamenim o zapocitani pohladavok. Za pisomné

oznamenie zapocitania sa povaZzuje aj oznamenie o

zapocitani  vzdjomnych penainych pohladavok vo

vyuctovacej fakture. Jednostranne zapocitané mozu byt zo
strany dodavatela akékolvek pohladavky dodavatela
suvisiace s plnenim zmluvy (najmé pohladavky z titulu
preddavkovych platieb alebo wvyuctujucich platieb za
dodavku elektriny, poplatky za sluzby), voéi akymkolvek
pohladavkam odberatela voci dodavatelovi. V pripade, ze
je odberatel v omeskani s Uhradou penainych zavizkov,
dodavatel ma préavo odberatelom uhradené platby
zapocitat najprv na najskér splatné uroky z omegkania,
sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na
najskér splatnu istinu alebo jej cast, a to bez ohladu na to,
Ze odberatel urci, ktory z penaznych zavézkov si plni.

. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovace]

faktury Dodavatelom bankovym prevodom alebo
postovou poukdzkou ma Odberatel pravo zapoditat si
vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou

* platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej viak 5 dni

pred splatnostou preddavkovej platby.

. Dodavatel je opravneny uctovat odberatelovi Uroky

z omedkania platieb vo vyske 0,05 % z dlinej sumy za kazdy
den omeskania.

. Faktiry budu zasielané odberatelovi do zdkaznickeho

portalu elektronicky, resp. na poZiadanie formou postovej
zasielky, formou sms spravy alebo e-mailom. V pripade
zasielania faktury formou postovej zasielky, odberatel sa
zavazuje zaplatit dodavatelovi poplatok v zmysle cennika
sluzieb.

. Ak odberatel neuhradi faktlru vlehote splatnosti o viac

ako 5 dni, dodavatel zasle odberatelovi formou sms spravy,
e-mailom alebo formou  postovej zasielky pisomnu
upomienku. Dodavatel ma prévo spoplatnit zaslanie
upomienky  avyzvy za nedodrianie platobnych
a fakturaénych podmienok pausalnou nahradou nakladov
vo vyske uvedenej vcenniku sluzieb zverejnenom na
internetovej stranke www.bcf sk.

. V pripade, Ze odberatel ani v termine do 7 dni po doruéeni

upomienky neuhradi faktiru, doéjde k podstatnému
poruseniu zmluvy, ktoré je dévodom k preruseniu dodavky
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elektriny a distribucnych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel moéze na zaklade tejto skutoénosti
poziadat PDS o odpojenie odberného miesta odberatela
od distribucnej siete.

10. Faktury musia spliiat nalezitosti podla zakona ¢. 222/2004
Z.z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorsich
predpisov.

Cléanok VI.
Doba platnosti Zmluvy

1. Zmluva je uzatvorend na dobu urcitu ato na obdobie
24 mesiacov odo dna datumu zahdjenia dodavky
elektrickej energie.

2. Zmluva uzatvorena na dobu urcitu zanika uplynutim doby,
na ktoru bola uzatvorena.

3. Kaida zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy
odstupit, ak:

a) druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na
vyhlasenie konkurzu, alebo
b) bol podany navrh na vyhldsenie konkurzu voci zmluvnej
strane tretou osobou, pricom dotknuta zmluvna strana je
platobne neschopng, alebo je v situacii, ktord odévodriuje
zacatie konkurzného konania, alebo
c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny
konkurz, alebo bol navrh na vyhldsenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo
d) druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

Clanok VILI.
Zaverectné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze prava a povinnosti, ktoré nie
su upravené touto Zmluvou, Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami dodavatela a Prevadzkovym poriadkom PDS,
sa v zmysle § 262 spravuju Obchodnym zdkonnikom.

2. Tuto zmluvu je moiné menit adoplfiat iba pisomnymi
dodatkami po suhlase oboch zmluvnych stran. Vsetky
dodatky budu oznacené poradovymi Cislami a podpisané
osobami opravnenymi konat vo veciach tejto Zmluvy.

!
V Banskej Bystrici, diia .......0..0.0.. 002 i

Dodavatel
JUDr. Padova Marianna

Konatetka spolonosti
BCF ENERGY s. 1. 0.

3. Neoddelitelnou sucastou zmluvy su Véeobecné obchodné

podmienky acennik sluzieb dodavatela. Platnost
obchodnych podmienok zanika ucinnostou nowych, resp.
zmenenych obchodnych podmienck Dodévatela, o ktorych
Dodavatel upovedomi Odberatela pred ich ucinnostou
prostrednictvom  internetovej stranky  www . bcf sk,
Informacie o VOP moze Odberatel ziskat na zakaznickej
linke 048/418 03 96 Dodavatela v pracovnych dnoch v ¢ase
od 08.00 hod. do 15.00 hod., pripadne internetovej stranke
www.bcf.sk. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje suhlas
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a cennikom
sluzieb.

. Po podpise zmluvy bude odberatelovi vygenerovany

pristupovy kod do zakaznickeho portélu a zaslany formou
sms spravy resp. e-mailom.

. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) pravdivost vyssie uvedenych tdajov,

b) suhlas kspracovaniu svojich wvyssie uvedenych
osobnych  udajov  vinformacnych  systémoch
Dodavatela elektriny v rozsahu potrebnom na vykon
¢innosti podla udeleného povolenia na podnikanie
v energetike, ako aj pre marketingové ucely, ato na
celt dobu platnosti tejto zmluvy. Udeleny siihlas moze
odberatel kedykolvek pisomne odvolat. Informacie
o spracuvani osobnych udajov su dostupné na
internetovej stranke www.bcf.sk.

. Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania

obidvomi zmluvnymi stranami a uc¢innost nadobtda dhom
dorucenia jedného jej vyhotovenia podpisaného oboma
zmluvnymi stranami dodavatelovi.

. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom

kazda zmluvna strana obdrzi po jednom z nich.

. Zmluvné strany vyhlasuji, ze tdto Zmluvu uzatvéraju

slobodne a vaine, ze ich zmluvna véla nie je obmedzena,
Ze ustanovenia tejto Zmluvy si pre nich zrozumitelné
a urcité, ze Zmluvu neuzatvarajd v omyle, a nasledne po
tom, ¢o si tdto Zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ju
na znak suhlasu s celym jej obsahom podpisuju.

S 41 17 AR,

Odberatel’

meno, peciatka, firma
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Priloha €. 1 k Zmluve o dodavke elektriny vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpeéenim distribucie
elektriny a stvisiacich sietovych sluzieb

Nézov organizacie: Obec Ruskov
Ulica: Slanéicka 94
Mesto: Ruskov
psc: 044 19

Cena silovej elektriny (bez DPH, spotrebnej dane a distribuénych poplatkov) v €/MWh:

Jednotarifna sadzba 46
Dvojtarifna sadzba 45 46
Verejné osvetlenie 45 46 45

Celkova cena elektriny obsahuje okrem silovej elektriny aj cenu distribuénych sluzieb. Tieto schvaluje Urad pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len URSO) a je rovnaka
a zavazna pre vietkych dodavatefov silovej elektriny, t. j. v suvislosti s cenou distribuénych slufieb nikdy nembie vzniknat rozdiel medzi jednotivymi dodévatelmi,
Vzhladom na to, fe spominaneé ceny schvaluje pre nasledujuci kalendarny rok URSO ai koncom novembra, rie s0 sUéastou tejto ponuky. Ceny za dodéavku distribuénych
slugieb budu fakturované v zmysle platného cennika prisluiného prevadzkovatel distribuénej sistavy.

Mesaéna platba za jedno odberné miesto (€/mesiac): 0,00 €

Daléie zmluvné podmienky:

Zmluva o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku 50 zabezpecenim distribucie elektriny a suvisiacich sietovych slufieb uzatvorena v zmysle
ustanoveni nariadenia vlady SR £ 24/2013 Z.z,, ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou v spojeni s § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov (Obchodny zakennik) /dalej len "zmluva”/.

Den zacatia dodavky je: 1.7.2020

Cena je platna po dobu Géinnosti Zmluvy o dodavke elektriny,

Meranie spotreby a podklady pre ucely fakturacie poskytuje prevadzkovatel distribuéne sistavy

Dobu platnosti vysokého a nizkeho tarifu stanovuje prevadzkovatel distribuénej sistavy.

Poruchy, vratane prerusenia dodavky elektriny, nahlasuje odberatel priamo u prevadzkovatela distributnej sustavy.

Zmeny v podmienkach dodavky elektriny a reklamacie vyaZtovania dodavky nahlasuje odberatel u dodavatela elektriny, t. j. BCF Energy 5. r. 0. na tel, ¢isle: 048/418 03
96 alebo na info@bcf sk,

V pripade akychkolvek otazok kontaktujte nase obchodné oddelenie na 048/ 418 03 96 alebo na info@bef sk

V Ruskove Daa .. s AR AT o e

Za budicehd S -

BCF ENERGY, 5.1. 0.

Zwolenska cesta 14, 574 05 Banska Bystrica IC0: S1.966 255, IE DPH: SK 2120850314
Tel.: 048/418 03 96 Bankove spajenie: Slovenska sporitelfia, a s.
e-mail info@bef sk, www bef sk IBAN: 5K24 0500 D000 0051 5727 4328



Priloha €. 2 k Zmluve o dodévke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribucie elektriny a
stivisiacich siefovych odvetvi

! . Administrativne a prevadzkové Verejné osvetlenie
R otllb.e:'neho Adresa miesta spotreby Istic | .. Vh Wh Jednotarif| Wh | NT-kWh Jednotarif | Zittovacie
miesta VT-kV NT-k KWh VT-k NT-kV KWh obdobie

24ZVS0000017345A  [Kucik 9012 23 4092 R
247V800000174286  |Hlavnd 9005 25 5 127 R
24ZVS00000174464  |DIha 9012 25 2 157 R
247VS00000174051  |Slandicka 77 63 2 088 M
247ZVS0000017401Q [Slangicka 97 106 7230 2183 M
24ZVS0000047576A  [Slanticka 94 400 20 047 5 661 M
247VS0000052611G  |Calovka 267 43 15 517 2299 M
24ZVS00000483894  [Calovka 448 25 255 R
Za verejného obstarivatel'a spolu: 42 794 10 143 2343 0 0 11 376
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V3eobecné obchodné podmienky

od 01.11.2019

doddvky elektriny pre odberatelov elektriny spoloénosti BCF ENERGY, s.r. 0. s ufinnostou

|. Vieobecné ustanovenia

1.1 Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dale) len
,NOP") pre opravnenych odberatefov so zmluvou
o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpetenim distriblcie elektriny
a suvisiacich siefowyjch sluzieb (dalej len ,Zmluva“)
spoloénosti BCF ENERGY sr.o., ICO: 51966 255,
zapisane] v Obchodnom registri Okresnéha sudu
Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZka & 35222/5 ( dale
len ,Dodavatel") podrobne upravuju vzajomné prava
apovinnosti  medzi  Dodavatefom  a koncovym
odberatelom. Odberatel bude pre Ugely tychto VOP
oznacovany dalej ako ,Odberatel” Spolotny nazov

pre Dodavatela aOdberatela budd ,Uastnici
zmluvy”.

12 VOP si neoddelitelnou  sufastou Zmiluvy
uzavrete] medzi Dodavatelom a Odberatelom

Podpisom zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svo)
suhlas stym, aby Dodévatel uzavrel s prislusnym
Prevadzkovatefom  distribuénej sustavy  Zmluvu
o distribdcii elektriny zahrfiujucu prepravu elektriny
do odberného/-ych miesta/miest Odberatela

1.3 Prevadzkovatel  distribune; ststavy  je
prevadzkovatel distributne) sustawvy, ku ktore| je
pripojené odberne miesto Odberatefa (dale) len
LPDS")

1.4 Prevadzkowy poriadok  PDS e dokument
schvaleny Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi
(dalej len ,URSO"), ktorym sa riadi zabezpedenie
distribdcie elektriny a sivisiacich sietovych sludieb do
odberného miesta Odberatela Vizmysle zdkona
oregulaci  vsiefowych odvetviach je  URSO-m
schvaleny prevadzkowy poriadok PDS zavazny pre
vietkych ucastnikov trhu s elektrinou |dale) len
.Prevadzkovy poriadok”). Prevadzkowy poriadok
prisluiného PDS je uverejneny na Internetove)
strénke  URSO  (www .urso.govsk), pripadne na
Internetove) stranke prisludného PDS a Odberatel je
povinny sa pred pedpisom Zmluvy snim riadne
obozndmit atymto Prevadzkowym poriadkom  sa
riadit

15Na dcely VOP sa poutivaji odborné pojmy
aterminoldgia v sulade so Zéken € 250/2012 Z.2. o
regulaci v sietovych odvetviach [(dale) len ,Zakon
oreguldcii v siefowych odvetviach”), Z&kon &
251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov {dalej len ,Z4kon o energetike”),
s nariadenim vlady Slovenske republiky & 317/2007
Zz., ktorym sa ustanovujd pravidla fungovania trhu
s elektrinou v zneni neskorsich predpisov (dale) len

Pravidla trhu"), prisluinymi vynosmi
arozhodnutiami  URSO  a ostatnymi  sivisiacimi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi

vztahujicimi sa na elektroenergetiku.

16 Zavazkovy vztah Dodavatefa sOdberatefom sa
riadi refimom zdkona € 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik (dale) len ,Ob&Z") ako aj zakonom
oenergetike ainymi  aplikovatelnymi  pravnym
predpismi

1.7 V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluwy
a ustanoveniami  tychto VOP  maju  prednost

ustanovenia obsiahnuté v Zmluve,

Il. Podmienky dodévky elektriny a zabezpeéenia
distribtcie elektriny

2.1 Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a) dodavat  elektrinu  do  odberného  miesta
Odberatela uvedeného vZmluve v dohodnutom
mnoistve, case apodia obchodnych podmienak
dohodnutého tanfného produktu. Dodavatel sa ties
zavazuje prevziat za Odberatela zodpovednost za
odchylku za odberné miesto Odberatela uvedeného
v Zmluve voii zU¢tovatelovi odchylok:

b) zabezpefit pre odberné miesto Odberatela
uvedené v Zmluve itandardni distribuciu elektriny
vzmysle Prevadzkového poriadku prisluiného PDS
a Technickych podmienok prislugného PDS a ostatné

stym spojené distributné slufby (dale len
.Distribuéné slufby”) od PDS;
c) zriadit  Odberatelovi pristup do  zakaznickeho

portalu (dalej len ,Ostatné sluzby”)

2.2 Odberatel sa 2avazuje na zaklade Zmluvy odobrat
od Dodavatela elektrinu v dohodnutom mnofstve,
tase a podla obchodnych podmienok dohodnutého
tarifného  produktu  ariadne avéas  zaplatit
Dodavatelovi za dodavku elektriny, za Distribuéné a
Ostatné sluiby dohodnuté ceny podla podmienok
uvedenych v Zmluve a vo VOP,

2.3 Dodavka elektriny sa uskutoéni iba na zéklade
platne uzatvorene] Zmiuvy, v opacnom pripade sa
odber elektriny povafuje za neopravneny odber
vzmysle zakona o energetike.

2.4 Dodavatel je oprévneny menit arudit tarifné
produkty doddvky elektriny. v pripade, ak déjde zo
strany Dodavatela k zrugeniu existujicich tarifnych
produktov dodavky elektriny, Dodavatel prideli
dotknutym Odberatelom iné tarifné produlty
dodavky elektriny, ktoré nablifgie zodpoveda)u
charakteru a podmienkam pévodného produktu
dodavky elektriny. Dodavatel je povinny pisomne
ozndmit dotknutym odberatefom nahradenie ich
zmluvne dotknutych tarifnych produktov dodavky
elektriny najneskdr 30 dni pred G&innostou zruenia
tarifriyeh produktov,

2.5 Kvalita  dodavane] elektriny
sluzieb nemusi byt dodriand, ak
a)ide ostav nidze alebo st wykonavané Ennasti
bezprostredne zamedzujice jeho vzniku alebo ide
o Zivelnd udalost:

b] vzniknu alebo sa adstrariuju havarie a poruchy na
energetickych zariadeniach;

c) Odberatel  poruduje  ustanovenia  zdkona
o energetike, Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu
ainych prisluinych viechecne zavaznych pravnych
predpisayv

2.6 Podla z3kona o energetike odberné elektricke
zariadenie  zriaduje, prevadzkuje aza Udribu,
bezpeéni  aspolahliva  prevadzku zodpoveda
Odberatel. Odberatel je povinny udriiavat odberné
elektrické zariadenie v techmicky zodpovedajicom
stave a poskytovat na pofiadanie PDS technicke
Udaje aspravy zodborne; prehliadky a z odborne)
skisky

2.7 Odberatel sa zavazuje, 7e po dobu trvania Zmluvy
nebude mat inych dodavatelov elektriny do
odberného miesta uvedeného v Zmiuve aje pre
toto odberné miesto nezmeni dodavatela elektriny
pred nadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom
vezmysle Zmluvy a VOP sa povaiuje za podstatné
porudenie Zmluvy. V pripade porugenia ustanoveni
hrozi Odberatelowi zmluvna pokuta uvedend
v Cenniku sluZieb Dodavatela.

a Distribuénych

2.8 Ugastnici zmluvy sa dohodl, ¥e odo dia,
dorutenia pisomnej vwypovede Zmluvy Dodavatelow,
ma Dodavatel pravo pofadovat od Odberatela
zdlohové platby vo wyske 1,5 nasobku doterajiich
preddavkovych platieb za zostdvajice obdobie
platnostt  Zmluvy. Za tymto Ufelom  bude
Odberateflovi zasland nova Dohoda o opakovanych
platbdch za dodavku elektriny,

2.9 Utastnici zmluvy sa dohodli, e v pripade, ak
Odberatel opakovane nedodriiava terminy splatnosti
penainych zavazkov pedfa Zmluvy alebo opakovane
neuhradza preddavkové platby v zmysle Zmluvy, je
Dodavatel opravneny poZadoval od Odberatefa
zaplatenie pefiaine) zabezpeky vo vwike trojnasobku
otakavanych priemernych mesacnych platieb za
elektrinu. Odberatel je povinny bez zbytoéného
odkladu takejto poZiadavke Dodavatela vyhoviet,
pricom porugenie tejto povinnosti sa povaiuje za
podstatné poruenie Zmluwy.

2.10 Utastnici zmluvy sa dohodli, Fe v ¢ase platnosti
Zmluvy, ako aj v pripade ukongenia platnosti Zmluwy
7 akéhokolvek dévodu, sdhlasia so zapoditanim

akychkolvek svojich vzajomnych zavazkov
apohladavok  vsilade s prislufnymi  pravaymi
predpismi. Vtakom pripade dorué& Dodavate!
Odberatefovi  dohodu o zapoéitani  vzajom nych

zavazkov a pohfadavok na platnost a Uéinnost ktore)
strany vyjadrujd suhlas tymto clankom VOP  Pre
odstranenie  akychkofvek pochybnosti  Uéastnic
zmluvy zhodne a vyslovne uvadzaju, e ak Odberatel
nedorudi Dodavatelov podpisand dohadu
0 zapotitani vzajomnych zavazkov a pohladavok spat,
pofita sa za uzatvorend dohodu o zapofitani
vzajomnych zavazkov a pohladavak tento €. VOP,
2.11 Ocastnici zmluvy sa dohodli, %e v pripade
inovuzapojenia  odberného  miesta musia byt
finanéne vysporiadané vietky wvzajomné zavazky
a pohladavky vzniknuté z akychkolvek obchodnych
vztahov, bud zapotitanim  akychkolvek svojich
vzajomnych zdvazkov a pohladavok vsdlade s
prisiusnymi  pravnymi  predpismi alebo  ich
vyplatenim,

2.12 Utastnici zmluvy sa dohodli, %e do 15 teho dia
mesiaca, kedy konéi platnost Zmluvy musia byt
zaplatené vietky Dodavatelom vystavené faktiry
tykajlce sa dodavok elektriny Odberatelovi, aj ked je
vzmysle Zmluvy dohodnuty iny termin splatnosti
vystavene)  faktury,  Vpripade newyplatenia
vystavenych faktlr do uvadzaného détumu, sa
platnost Zmluvy prediuje na obdobie dalsich dvanast
mesiacov  a Dodavatel je opravneny zaslaf
prostrednictvom elektronického systému namietku
proti zmene dodavatela V takom pripade Dodavatel
neruti za eventualne fkody spdsobené Odberatelovi
neukoncenim platnosti Zmluvy

lll. Meranie elektriny a odpotty
3.1 Meranie  elektriny, wykonavanie odpoétoy
urceneho  meradla  vritane  wyhodnocovania,

odovzdavania wysledkov merania a2 ostatnych
informacii potrebnych na  wyoétovanie dodavky
elektriny a Distribuénych sluiieb vykonava PDS a riadi
sa Zakonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom
aprislusnymi  platnymi  vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.



3.2 Montai, demontai, pripojenie alebo wymenu
uréeneho  meradla  zabezpefuje prevadzkovatel
distribuéne) sdstawy  po  splneni stanovenych
technickych podmienok merania elektriny. Druh,
pofet, velkost aumiestnenie urfeného meradla
a ovladacich zanadeni uréuje PDS vzmysle Zakona
o energetike,

3.3 Odberatel je povinny starat sa o urfené meradlo
tak, aby nedodlo kjeho polkodeniu alebo
odcudzeniu. Vetky poruchy na uréenom meradle
vratane porusenia zabezpecenia proti necpravnene)
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je  povinny
bezodkladne nahlasit Dodavatelow.

3.4 Dovody wymeny uréeného meradla méiu byt
najma:

a) vymena uréeného meradla pred uplynutim &asu
platnosti overeria,

b) vwymena urfeného meradla pri pofiadavke na
preskuganie uréeného meradla,

¢) vymena urceného meradla, ak nastala porucha na
uréenom meradle,

d} vymena uréengho meradla
zmluvnych podmienok

zdbvodu  zmeny

IV. Prerufenie alebo obmedzenie distribucie
a doddvky elektriny

4.1 Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny
obmedzit  alebo prerusit  distribuciu  elektriny
vnevyhnutnom rozsahu ana newhnutni dobu
v pripadoch  stanovenych v Zakone o energetike
a v prisluinych ustanaveniach Prevadzkoveho
poriadku.  Pofas takéhoto prerufenia  alebo
obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat
elektrinu a zabezpefovat Distribuéné sluiby do
odberneho  miesta Odberatela podfz  Zmluvy
V uvedenych pripadoch nema Odberatel narok na
nahradu Skody ani uilého zisku s vynimkou pripadoy,
ked Skoda a uily zisk vznikl zavinenim PDS

42 PDS  informuje  Odberatela o planovanom
obmedzeni alebo preruleni distriblcie elektriny
vsulade so zdkonom o energetike a Prevadzkovym
ponadkom.

4.3 Dodavatel je opravneny obmedzit alebo preruéit
dodavku elektriny do odberného/-ych miesta/miest
Odberatela aza tym uéelom vo vlastnom mene
poiladat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny, ak Odberatel odobera elektrinu
vrozpore so Zmluvou v zmysle zakona o energetike.
Za odber v rozpore so Zmluvou sa povaZuje aj pripad,
ked je Odberatel v omeskani s Ghradou vydctovace)
faktury alebo preddavkov alebo jej ¢asti podla Zmluvy
alebo VOP alebo si neplni ing platobné podmienky
dohodnuté vZmluve alebo VOP aak s tuto/tieto
povinnost/ti neplni ani v dodatoéne) lehote, ktord
stanovil Dodévatel v pisomne] wyzve Odberatelov
s upozornenim, Ze dodavka elektriny bude prerusena
Pisomna vyzva Dodavatela podfa predchadzajuce)
vety bude zasieland Odberatelovi doporuéenou
poStou alebo kuriérom na adresu na dorufovanie
Odberatela uvedent v Zmluve alebo tychto VOP
alebo poslednu pisomne oznament adresu na
dorucovanie Odberatefom Dodavatelovi, a bude sa
povafoval za dorufenu Odberatelovi spdsobom
uvedenym v €l X, bode 10.2 VOP. Dodavatel v takom
pripade nie je  povinny dodavat elektrinu
a zabezpecovat Distribuéné slufby do odberného
miesta Odberatela podfa Zmluwy atychto VOP
anezodpoveds za vzniknuté Skody ami udly zisk
Odberatela. Doddvatel |e opravneny Uftovat
poplatok za vypojenie aj znovupripojenie odberneho
miesta vsulade scennikom slufieb PDS. Dodavka
elektriny  a distribucné slufby budli opatovne
obnovené bez zbytoéného odkladu po preukdzani
zaplateria dline] sumy, sktorou je Odberatel
v omeskani. V ostatnych pripadoch neopravnensho

odberu po odstraneni priéin neopravnengho odberu
a zaplateni faktury za zisteny neopravneny odber,
pricorm za moment zaplatenia sa povaluje okamih
pripisania dlinej Ciastky na ufet Dodavatela

V. Reklamacie
5.1 Ak niektora zmluvnd strana zisti chybu alebo amyl
pri fakturdcn podfa Zmluvy, majd zmluvné strany
narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.
5.2 Ak Odberatel zisti chybu alebo omyl vo fakture,
bez zbytoéného odkladu zaile Dodavatelovi pisomnu
reklamaciu.
5.3 Pisomna reklamacia musi obsahovat najma
a) dentifikaciu u¢astnika
b) identifikacné udaje reklamovane) faktury yratane
vanabilneho symbalu,
c)ak je reklamovane meranie, tiei identifikacné
udaje odberneho miesta, islo elektromeru a zistené
stavy,
d) presny opis reklamovane) skutofnosti vratane
oddvodnenia reklamacie a predloZeria podkladov
(dokumentacie)  potrebnych  na  predetrenie
reklamacie, pripadne daliie déleiité skutofnosti
rozhodné pre posudenie reklamacie, a tie £oho sa
UZastnik domaha
e) podpis  Ufastnika
zastupcu,
f) datum uplatnenia reklamacie,
g} adresu, na ktoru bude odpoved zaslana (v pripade,
ak ne je zhodna sadresou zaznamenanou
v 2akaznickom systéme spolotnosti BCF ENERGY
sro.). Dodavatel wydd Odberatefovi pisomné
potyrdenie o prijati reklamacie v zmysle prislugnych
pravnych predpisov
5.4 Dodavatel  wykona overenie spravnosti
vyuitovania vlehote 30 dni odo dfia dorufenia
reklamacie Ugastnika a v pripade opodstatneng)
reklamacie v uvedene) lehote vykona aj odstranenie
zistenych nedostatkov vo wylétovani wyhotovenim
opravne| faktiry. Ak chybu zisti Dodavatel,
bezodkladne whaotovi opravnu faktiru.
5.5 Ugastnik ma pravo pisomne reklamovat aj iné
chyby anedostatky, ku ktorym doslo pri realizaci
Zmluvy. Dodavatel reklamaciu predetri a wysledok
predetrenia pisomne oznami Uéastnikow v lehote 30
dni od dorufenia reklamacie, pokial zo zakona
nevyplyva ina lehota. Pokial i preetrenie reklamacie
vyiaduje sutinnost tretej strany, napriklad v pripade
reklamacie kvality elektriny, ktord s wyfaduje
vykonanie merani aich wyhodnocovanie, maie
Dodavatel predliit lehotu na vybavenie reklamacie
o daldich najiac 30 dni. Tymto nie su dotknute
povinnosti Dodavatela podfa Standardov kvality
dodavane) elektriny a poskytovanych sluieb
5.6 Podanie reklamacie nema odkladny uéinok na
splatnost faktary,
5.7 Reklamaciu si mdze Odberatel uplatnit:
- pisomne na adrese: Zvolenska cesta 14, 874 05
Banska Bystrica,
- telefonicky na tel ¢ : 048/418 03 96
- emailom: info@bef sk

alebo  jeho opravneného

VI. Cena za dodévku elektriny a za Distribuné slufby,
vyuttovanie, zalohy a platobné podmienky

6.1 Cena za zdruZenu dodavku elektriny je stanovena
Zmiuvou a je urfenad takto:

a)cena za distribuéné slufby bude (étovana
Odberatelovi podfa platnych cenowych rozhodnuti
URSO. Odberatel a Dodavatel si neméZu dohadnuf
iné ceny;

b} cena za dodavku elektriny (t | cena za dodavku
elektriny bez distribuénych slufieb) sa Odberatelovi
uctuje podla ad hoc dohody s Odberatelom, pricom

6.3 Ak ddjde k zmene

na Jej urcenie ma vplyv hlavne mnoistvo odobratej

elektriny;

cjcena za ostatné slutby bude Uétovana
Odberatelovi mesafne za pristup do zakaznickeha
portalu

d) k cenam uvedenym v pism. a) a pism. b) tohto
tlanku sa pripotitava dafi zpridanej hodnoty,
popripade dalfie dane apoplatky stanovené
prislusnymi  pravnymi predpismi, ato vo wyike
a sposobom, ako stanovuje prisluiny pravny predpis
upravujuci takuto dan alebo poplatok.

e) Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu
scenou za plnenia podlfa Zmluvy a) daldie plathy
afalebo poplatky sivisiace s predmetom Zmluwy, ak
svojim konanim alebo nekonanim  wyvolal vznik
skutofnosti  a potrebu  uskutoéfiovania  dalsich
Ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatela.

6.2 Cena za dodavku elektriny (dale) len ,cena”) sa
urcuje ad hoc Dodavatelom. Dodavatel je opravneny
menit cenu V pripade zmeny ceny doruéi Dodavatel
Odberatelow dodatok Zmluvy. Odberatel je povinny
sa 50 zmenami ceny oboznamit Odberatel po
oboznamenisa so zmenami ceny sa 2avazuje uzavriet
dodatok Zmluvy resp. je opravneny od Zmluwy
pisomne odstipit, prifom oznamenie o odstiipeni
musi byt doruéené Dodavatelovi v zmysle €l 9 tychto
VOP, Ak Odberatel od Zmluvy neodstipl bude sa
tmena ceny povaiovat Odberatelom za odsuhlasendy
a zmeny sa stanu Zavaznymi pre daldi zmluvny vztah
podlz Zmluwy odo diia dfinnosti zmeny ceny
Pisomné odstupenie od Zmluvy predstavuje pre
mluvné  strany wyluény dohodnuty spdsob pre
vyslovenie nesthlasu so zmenou ceny. Za suhlas
Cdberatela so zmenou ceny bude povaZované g to,
e Odberatel neuzavrie dodatok Zmluvy a pokratuje
vo wyuZivani slufleb Dodavatela podla predmetu
Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je
zreymy  dmysel pokradovat v zmluvnom vztahu
s Dodavatelom podla Zmluvy

regulovanych cen za
Distribuéne slufby na zaklade zmeny cenoveho
rozhodnutia  URSO  poéas zmluvného obdobia,
Dodavatel je opravneny Uctovat Odberatelovi ceny v
sulade s podmienkami prisluného nového cenového
rozhednutia URSO

6.4 Dodavka elektriny, Distribuéné slufby a Ostatné
sluZby su v zmysle zdkona & 222/2004 Z. z. odami
z prnidane) hodnoty v platnom zneni povafované za
opakované dodanie tovaru aslufby. Faktiry sa
vystavuju spoloéne za dodavku elektriny, Distribuéné
sluzby a Ostatné sluiby

6.5 Vyuttovanie  skutoéne) dodavky  elektriny
a distnbuénych sluiieb bude vykonavane
Dodavatefom Odberatelovi v cenach platnych v dobe
dodavky elektriny, najmene) raz za 12 mesiacov (dalej
len Zdctovacie obdobie”), a to vwystavenim dafiového
dokladu (dale) len  Vydtovacia/e faktdra /-y”)
snalezitostami  podfa  prisluinych  pravnych
predpisov, na zaklade odpoftu uréeného meradla
vykonanéhov stlade s prevadzkowm poriadkom DS
alebo odhadom v pripade nepripustnosti uréeného
meradla. Dodévatel si vyhradzuje pravo zmeny
Zuttovacieho obdobia , o éom Odberatefa pisomne
informuje. Vyagtovaciu Fakturu za spotrebu elektriny
vystavuie Dodavatel aj v pripade mimoriadneho
odpoftu najma pri wymene urfeného meradla,
ukonéeni odberu a pod.

6.6 Vyuctovaciu  faktdru/~y  Dodavatel predlodi
Odberatelovi bez zbytoéného odkladu po wystaveni
najneskor do 7 pracovnych dni odo diia spristupnenia
nameranych ddajov na odbernom mieste, zaile do
zakaznickeho portalu resp. na poZiadanie formou
poitove) zasielky, sms spravy alebo e-mailom na
adresu  na dorufovanie uvedent v Zmluve
VyUctovacia faktira/-y je/st splatna/-& najneskér do
festdesiateho diia od jej/ich vystavenia alebo v def

L=



splatnosti v nej/nich uvedeny, ak je tento defi diiom
skorgim,

6.7 V priebehu zdctovacieho obdobia plati Odberatel
Dodavatelovi za opakované dodavky elektriny
adistribuénych  slufieb  pravidelné platby  za
opakovan( dodavku (dalej len ,zaloha/-y"), Wyika,
pocet asplatnost Zaloh su stanavené v Dohode
0 opakovanych platbach za dodavku elektriny, ktord
Dodavatel predloi Odberatelovi pri uzavret| Zmluvy
adale] pre dalSie zuftovacie obdobie spolofne
s Viyuctovacou faktiurou. Wyiku, pocet a splatnost
Zaloh stanovi Dodévatel podla predpokladaného
odberu elektriny vzhladem na skutoény odber
elektriny Odberatela za predchadzajice zuftovacie
obdobie aleboe vzhladom na planovany odber
elektriny na nadchadzajice zuftovacie obdobie
Obdobie opakovane) dodavky elektriny je dohodnuté
v Zmluve Odberatelom zaplateng Zalohy
v prislutnom Zuctovacom obdobi budu zapotitané
vo Vyultovace) faktiref-ach, Pripadny preplatok
Vyuctovace faktiry méie Dodavatel zapotital na
thradu Zaloh v nasledujicom Zuttovacom obdobi
bud formou jednostranného zdpottu v zmysle
prisiusnych pravnych predpisov, resp. spdsobom
uvedenym v &, ||, bode 2,10 VOP.

6.8 Ostatne pripadné platby podfa Zmluvy alebo VOP
{napr. zmluvné pokuty, skody, uroky z omeskania,
daliie naklady, nahrady) budi bud zahrnuté vo
vzajomnom zapotte Ulastnikov zmluvy, resp. méiu
byt taktie? vyictované samostatnou/-ymi fakturou/-
ami pripadne spolu s Vyuétovacou/-mi faktdrou/-ami.
Samostatna/-é  faktira/-y jefst  splatnd/-é do
festdesiateho dfia odo dia vystavenia faktury alebo
v nej uvedeny den splatnost, ak je tento def diiom
skordim, ak nebude dohodnuté inak

6.9 Vietky platby podfa Zmiuvy sa
bezhotovostne na Ufet Dodavatela spésobom
dohodnutym vZmluve atychto VOP, Eislo uitu
avarabilny symbol s uvedené v prisluinej/-nych
fakture/-ach alebo Dohode o opakovanych platbach
za dodavku elektriny alebo faktare/-ach: vietky
platby sa whkondvaji vmene EUR, ak nie e
dohodnute v Zmluve inak KaZdy UZastnik znasa svoje
naklady spojené s dhradou zavazkov podfa Zmluvy
{napr. bankove poplatky, postove poplatky).

6.10 V platobnom  styku je  moiné realizovat
nasledujlce spdsoby platenia

a) priamym vkladom na ufet Doddvatela,

b) bezhotovostnym prevodom (jednordzovy prikaz,
trvaly prikaz) z bankového Gétu Odberatela na GZet
Dodavatela.

6.11 Platba Odberatela sa povajuje 2a riadne
spinenu, ak je pripisand v predpisane) vyike na
bankovy Ufet Dodavatelz suvedenim spravneho
variabiinéhe  symbolu  uvedeného na  faktire.
Utastnici sa dohodli, je pripadne neidentifikované
platby poskytnuté Odberatelom na bankovy Géet
Dodavatela alebo 1 preplatky méie Dodavatel
zapotitat s ktoroukolvek svojou pohfadavkou voé&
Odberatelovi, ato podia uvdfenia Dodavatela
Nezapocitang neidentifikované platby a preplatky
vrati Dodavatel Odberatelovi na jeho ucet, pripadne
postovym pefiainym poukazom, ato najneskdr do
konca nasledujiceho  kalendarneho mesiaca,
v ktorom Dodavatel neidentifikovany platbu obdrial,
alebo v ktorom nezapofitany preplatok vznikal,
pokial nebude dohodnuté inak. Za defi vritenia
preplatku sa povaZuje defi pripisania zodpovedajlce)
finanéne) éiastky na bankowy uéet Odberatela;
v pripade vyuZitia prevadzkovatela postowych slugieb
vdefi kedy je Dodavatelom prisluina diastka
v prospech Odberatela poukazana.

vykonavaju

Zakon ¢ 391/2019 Z. z.  oalternativhom  rieieni
spotrebitelskych  sporov 2o zmene  a doplneni niektarych
zakonoy

6.12 Dariove doklady vystavené Dodavatelom podla
Zmluvy  afalebo  VOP  vystavené  spdsobom
hromadného spracovania dat sa riadia ust. § 32 ods.
32§33 zakona £ 431/2002 Z 7. o UEtovnictve

6.13 Ak e Odberatel vomeikani s uhradou
akejkolvek splatne] pohladavky Dodavatela podla
Zmluvy alebo VOP, je Dodavatel opravneny uétovat
Odberatelovi zakonny urok z omegkania vo vyike
0,05%z diine) sumy za kaidy a) zacaty defi ometkania
od datumu splatnost faktiry ai do je) uhrady
Odberatel je povinny vyiétované uroky uhradit.

6.14 Dodavatel ma prave priradit platbu  od
Odberatela na akukolvek najstaréiu neuhradend
pohladavku Odberatela vporadi najskér splatné
urcky z ometkania, sank&né poplatky, zmluvne
pokuty a potom na najskér splatnu istinu alebo e
Cast, a to bez ohladu na to, e odberatel urdi, ktory
z pefainych zavazkov si plni.

6.15 Dodavatel ma pravo spoplatnit  zaslanie
upomienky, resp. vyzvy za nedodrianie platobnych
afakturaénych podmienck paufdlnou nahradou
nakladov vo vyike uvedene v cenniku zverejnenom
na internetove] stranke wwwbelidk  prigom
upomienka, resp. wyzva Je zasieland S dni po
splatnosti  prislusného  Oétovného  dokladu
a zaplatena musi byt najneskér do 7 dni odo dia
doruéenia

6.16 Dojednanie o zmluvnych pokutach nema vplyy
na samostatny narok Dodavatela na nahradu gkody
a3 urok z omeskania.

VII. Nahrada $kody

7.1 Ak porudi niektora zo zmluvnych stran povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy, mé podkodena zmluvna strana
pravo na nahradu preukdzane vzniknutej 3kody
okrem pripadov, ked koda bola spdsobena
obmedzenim alebo prerugenim dodavky elektriny
a Distribucnych  sluzieb  vsdlade so  zékenom,
Prevadzkovym poriadkom prisluéného PDS, Zmluvou
aVOP alebo porusenie povinnosti bolo sphsobeng
okolnostami vylu€ujicimi zedpovednost

7.2 Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpetovani
povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme
v zmysle zakona o energetike alebo pri stavoch nidze
v zmysle zakona o energetike.

7.3 Dodavatel tie} nezodpovedd za %kody, ak e
dodavka elektriny zabezpefens cez zariadenie
subjektu, ktoré nie je drfitefom licencie na
distribliciu, a nedodanie elektriny bolg sposobeneg
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.
7.4 Odberatel zodpovedd za %kodu spdsobend
neopravnenym odberom wvsidlade so zakonom
oenergetike  a prisluinymi  vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Odberatel Je povinny uhradit
naklady spojené so  zistenim  a odstranenim
neopravnengho odberu

7.5 Odberatel s Dodavatefom sa budg navzajom
informovat o vietkych skutoénostiach, pri ktorych su
si vedomi, 7e by mohli viest k koddm, a usilovat sa
hroziace kody odvratit,

VIIl. Alternativne rieenie sporov

8.1 Odberatel elektriny je podfa § 37 zakona &
250/2012 Z 2. oregulacii vsietovjch odvetviach
vzneni neskorSich predpisov (dalej len LZakon
oregulaci”) opravneny predlofit  Gradu na
alternativne riefenie spor s dodavatelom elektriny, ak
sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéne
konanie a odberatel elektriny nesihlasi s vysledkom

reklamacie alebo so spdsobom e vybavenia,
moZnost obratit sa na sud tym nie je dotknuta

8.2 Névrh na zalatie alternativneho riefera sa doruéi
na adresu uradu; Bajkalska 27
P O BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu ars@urso.gov.sk,

83 Navrh na zaatie alternativneho riedenia sporu

obsahuje

831 meno, priezvisko/nazov, sidlo a
elektronicku alebo postovu adresu
odberatela elektriny,

832 nazov a sidlo dodavatela elektriny,

833 predmet sporu,

834 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom
reklamacie alebo sposobom
vybavenia reklamdcie,

835 navrh riefenia sporu. (oznacenie,
toho sa  odberatel  elektriny
domaha).

8.4 Navrh na zafatie alternativneho riedenia sporu
predloZi odberatel elektriny bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 45 dni od doruenia vybavenia
reklamacie

85 Dodavatel elektniny a odberatel elektriny ako
ucastnici rieSenia sporu st povinni  a opravneni
navrhovat dékazy a ich dopinenie, predkladat
podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad
predloZeny spor ried nestranne s cielom 1eho
urovnania. Llehota na ukonfenie alternativneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu,
v zloZitych pripadoch 90 dni od podania uplnéhao
navrhu

8.6 Alternativne rie3enie sporu sa skonéi uzatvorenim
pisomnej dohody, ktora je z4vazna pre obe strany
sporu  alebo marmym uplynutim lehoty, podfa
predchadzajiceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody
nedoslo. Skonfenie alternativneho riesenia sporu 2
ddvodu marneho uplynutia lehoty Grad oznami
ucastnikom sporového konaria.

87 Na alternativne riedenie sporov podfa tohto
tlanku obchodnyeh padmienok sa nepouiije osobitny
predpis.?

IX. Ukonéenie a zanik Zmluvy

9.1 Zmluva moéie byt uzatvorend na dobu uréitd
alebo na dobu neuréitd.

9.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urdita aspofi
dvanast mesiacov afiadna zo zmluvnych  stran
najneskdr tri mesiace pred uplynutim doby, na ktoru
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej
zmluvne strane, 7e trvd na je) zaniku, Zmluva sa
predlfuje na dobu dvanast mesiacov, ato aj
opakovane.

9.3 Zmluvu uzatvoreni na dobu neuréity méde
pisomne  vypovedat bez uvedenia dévodu
ktorakolvek zo zmluvnych stran, vypovedna lehota e
jeden mesiac azaina plynit od prvého dfa
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni
pisomne]  vypovede askon& sa  uplynutim
posledného dia prisluiného kalendarneho mesiaca.
9.4 Wypoved musi obsahovat uvedenie datumu, ku
ktorému je urfend, presni identifikiciu odberného
miesta uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kéd
a adresa miesta spotreby. Vypoved Zmluvy nemdie
byt dana skér, ako Sest mesiacov pred uplynutim el
platnosti, resp. pred vypréanim vypovedne) lehoty.
9.5 V pripade podstatného porugenia Zmluvy 2o
strany Odberatela je Dodavatel opravneny pisomne
odstupit od Zmluvy. Za podstatné porugenie Zmluvy
Odberatela sa povaiuje najma:

[F¥]



a) omeskanie Odberatela s thradou preddavku alebo
faktury v lehote splatnosti, ak Odberatel neuhradil
preddavok alebo faktdru v lehote uréene)
Dodavatefom, ktora je uréena lehotou 7 dni od
dorugenia vyzvy na Ghradu;

b} neopravneny odber elektriny v zmysle zakona
o energetike;

¢)ak  Odberatel svopm  odberom  chrozuje
bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky
elektriny;

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné
miesto pre vykonanie montaZe uréeneho meradla;
g) ak Odberatel opakovane ani po pisomne| vyive
neumoini  pristup  PDS  alebo Dodavatelow
kuréenému  meradlu, pristup  kodbernému
elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumoini
montal urfeného meradla alebo zanadenia na
prenos informaci o nameranych udajoch, resp
neumoini  pristup kvdll  vypojeniu aleba
znovupripojeniu odberného miesta; Pisomna vyzva sa
poklada za doruend spdsobom uvedenym v &l 10,
hode 10.2 VOP

f) neplnenie pavinnosti vyplyvajucich Odberatelovizo
zdkona  oenergetke  asuvisiacich  pravnych
predpisov, ak Odberatel nevykona napravu ani po
pisomne| wive Dodavatela;

g) neplnenie  povinnosti  uhradenia  penaing)
zabezpeky wvo  wyike trojnasobku ofakavanych
priemernych mesacnych platieb za elektrinu

v pripade, ak Odberatel opakovane nedodriiava
terminy splatnosti periainych zavazkov podfa Zmluvy
alebo opakovane neuhradza preddavkové platby
v zmysle Zmluvy

h) iné pripady porufenia Zmluvy zo strany Odberatela
uvedené wo VOP alebo vZmluve ako podstatné
porufenie Zmluvy.

9.6 Uéinnost odstipenia od Zmluvy nastane dfiom
doruferia pisomného oznamenia o odstupeni  od
Zmluvy druhému  UZastnikovi  Zmluvy alebo
neskariim diom uvedenym v pisomnom oznameni.
Pisomné oznamenie Dodavatela o odstupeni od
Zmluvy sa povaiuje za dorucené Odberatelovi dfiom
prevzatia zasielky alebo driom jej uloZenia na
poite, aj ked sa Odberatel oulofeni zasielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia
zasielky

9.7V pripade podstatného poruienia Zmluvy zo
strany Dodavatela, ato vpripade, ak Dodavatel

bezddvodne porudi svoju  powinnost  dodat
Odberatelovi  elektrinu  a zabezpetit Distribuéné
sluzby  wvsilade s podmienkami  Zmluvy  a tuto

povinnost si nespini ani v dodatoéne) lehote urfeng)
Odberatelom, ktord nesmie byt kratiia ako 10 dni
od dorutenia wyzvy Odberatefa Dodavatelow, je
Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne odstupit,
Utinnost  odstdpenia nastane dfiom  dorufenia
pisomného  oznamenia o odstupeni od  Zmluvy
Odberatefom Dodavatelow alebo neskoriim drom
uvedenym v pisomnom  oznameni  Odberatefa
o odstupeni od Zmluvy zaslanom Dodavatefovi
Pisomné onamenie Odberatefa o odstupeni od
zmiuvy podla predchadzajice) vety sa povaiuje za
dorutené Dodavatefovi diom prevzatia zasielky
alebo dfiom jej uloZenia na poite, a) ked sa Dodavatel
oulofeni  zdsielky nedozvedel, alebo  dfiom
odmietnutia prevzatia zasielky

9.8 Kaida zo zmluvnych stran je opravnend od
Zmluwvy odstupit, ak

a) bude vydané rozhodnutie ozrudeni Ufastnika
Zmluvy s likvidaciou bez pravneho nastupcu;

b) bude podany navrh na vyhlasenie konkurzu na
majetok UZastnika Zmluvy alebo na Uéastnika Zmluvy

bude podany navrh na povolenie redtrukturalizacie
podla zakona €& 7/2005 Z. 2. okonkurze
a rettrukturalizéci a o zmene a doplneni niektorych
zéakonov v platnom zneni;

c)na majetok Utastnika Zmluvy bude zadaté
konkurzné alebo restrukturalizaéné konanie alebo
wyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia
podla zakona o konkurze a reitrukturalizaci alebo
zataté exekuéné konanie podfa zakona € 233/1995
Z. 1. osudnych exekutoroch aexekuéne) dinnost
aozmene adoplneni daliich zakonov v platnom
zneni.

9.9 Pofas trvama Zmluvy je Odberatel opravneny

jednostranne  pofiadat o predéasné ukongenie
Imluvy  na  zaklade pisomného  oznamenia
Dodavatelovi Takéto oznamenie Odberatela musi

byt dorutené Dodavatelovi najneskér jeden mesiac
pred datumom, ku ktorému Odberatel iada
ukonéenie trvania zmluvného vztahu zaloZeného
Zmluvou Dodavatel e opravneny, re viak povinny
vyhoviet Ziadost) Odberatela. Dodavatel ozndmi svoje
rozhodnutie  Odberatelovi  najneskér  do 10
pracovnych dni od doruéenia cznamenia Cdberatela
Ak Dodavatel Ziadost Odberatela zamietne, zmluvny
vztah medzi Uastnikmi zmluvy zalofeny Zmluvou
nadale| trva za rovnakych podmienok. Ak dodavatel
akceptuje Fiadost Odberatela na predéasne
ukonéenie zmluvného vztahu zalofeného Zmluvou
vznika mu narok na Ghradu 100% ceny za neodobrate
mnoistve elektriny dohodnuté v Zmluve. Zmluva
bude ukonéena po jej uhradeni

9.10 V pripade odstupenia od Zmluvy 2o strany
Dodavatela alebo Ugastnika je Dodavatel opravneny
ukonéit dodavku elektriny a Distribuéné sluzby
odpojenim odberného miesta ku diiu zaniku Zmluvy
9.11 V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju
zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
do dfia déinnosti odstupenia. Zmluvné strany su
povinné wyrovnat vietky pohfadavky a zavazky
vzniknuté do diia Géinnosti odstipenia od Zmluvy.
9,12 Odstipenie od Zmluvy alebo je] ukontenie
ziného dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie
narokov vyplyvajucich z porudenia Zmluwy vratane
opravnenia na nahradu Skody, zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa volby prava, riefenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktore
podfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po ukonéeni Zmluvy

9.13 V pripade ukonfenmia Zmluvy Cdberatel umoini
Dodavatefovi wkonat dkony sdwisiace s ukonéenim
dodavky elektriny a Distnibuénych slufieb vratane
odobratia urfeného meradia a odpojenia odberneha
miesta.

X. Dorutovanie

10.1 Pri osobnom doruteni, za ktoré sa povaiuje
prebratie pisomnost Odberatefom alebo
Dodavatelom, resp. nimi spinomocnenou osobou, sa
pisomnosti povafuju za dorucené ich odovzdanim,
ato a) vpripade, ak adresat odmietne pisomnost
prevziat,

10.2 Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel
zasielajl  prostrednictvom  Slovenske)] posty  ako
doporuenu zasielku sa pokladajd za dorugenu na
treti defl odo diia podania pisomnosti na poite

10.3 Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa
pisomnosti zo zakonnych dovodov, wpovede zo
Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmiuvy
je moineé dorufovat a) formou SMS spravy, resp.
v elektronicke] podobe na e-malovu  adresu
ucastnikov zmluvy, ktord u€astnici zmluvy oznamili

druhej strane Pisomnosti dorucované formou 5M5
spravy alebo v elektronicke) podobe, ak nie je
preukdzany skoril termin dorugenia, sa povatujl za
dorufené prvy pracovny def nasledujict po ich
odoslani, a) ked si ich druha strana nepreéitala.

¥l. Zaverefné ustanovenia

11.1 Zmluva nadobuda platnost diiom je) podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami a uginnost nadobuda
diiom skutofnéhe zacatia poskytovania dodavky
elektriny.

11.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny
Dodavatela pravdivo a presne informovat o vietkych
skutofnostiach  newyhnutnych  pre  Dodavatela
s cielom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

11.3 Zmluvu moino zrusit iba pisomne. Zmluvu
moino menit alebo dopliat len pisomnymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych strdn swynimkou tychto VOP,
zmeny ceny tarifnych preduktov a regulovanych cien.
11.4 Zmena identifikatnych udajov zmluvnych stran,
ako a) €isla GEtu, zmena Utvaru zodpovedneho za
uzatvorenie 2z plnenie Zmluvy, zmena doruovace)
adresy, e-mailove) adresy alebo zmena kontaktnych
o0s6b sa nebudl povaZovat za zmeny vyiadujuce
uzavretie dodatku  kZmluve  Zmluvna  strana
dotknuta takouto zmenou e povinna zmeny tychto
udajov pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez
thytoéného odkladu, najneskdr viak do 5 dni od
tmeny  prisluinych  ddajov.  Nesplnenie  tejto
oznamovace] povinnosti je na tarchu powvinne)
zmluvnel  strany. Zmluvné strany sa  zavazuju
poskytovat si vias vietky informacie, ktoré by mohli
mat vplyv na plnenie podla Zmluvy

115 VOP si dostupné na internetovych strankach
Doddvatela www.befsk, na kontaktnych miestach
Dodavatefa. Doddvatel je opravneny menit a dopliiat
VOP. Dodavatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
VOP na swojej Internetove] stranke www.bcfsk
Odberatel je powinny sa s novelizovanymi VOP
oboznamit,

116 Pre ugely Zmluvy atychto VOP znamenajd
okolnosti vylu€ujice zodpovednost (wyitia moc) také
mimoriadne  a neodvratitelné  udalosti  alebo
okolnosti aich bezprostredné nasledky, ktoré sd
mimo kontrolu ktoréhokolvek Ugastnika a ktoré
Utastnikovi zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia
radne auplné plnenie povinnosti wyplyvajicich
UZastnikovi zo Zmluvy atychto VYOP  Tymito
udalostami méiu byt najma Zivelnd pohroma, vojna,
sabotaZ, teroristicke akcie, blokada, pofiar, Strajk,
epidémia a pod.

11.7 Odberatel neméie postupit alebo previest svoje
prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy ako celok
alebo ich &ast bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Dodavatela

11.8 Ak sa pofas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast)
neplatné alebo newynutitelné v dosledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta
platnost  ani wynutitelnost  ostatnych  ustanoveni
Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujl rokovat s cielom
dpravy zmluvného vifahu v zmysle nove) pravne)
upravy anahradit dotknuté ustanovenia nowvymi,
uréenymi pravnou upravou, resp. zmenou tak, aby
bol zachovany ucel Zmluvy a zamery zmluvnych stran
ohsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

11.9 Tieto VOP nadobudaju platnost a uéinnost dna
01 11. 2019



